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é APF France handicap

Son projet associatif :
Association reconnue d'utilité publique

« POUVOIR D’AGIR, POUVOIR CHOISIR »

En tant que citoyenne, la personne en
sllvetien d?.h?nd'cap - . . Etre acteur d'une société
exerce ses responsabilités dans la société ; Rendre les droits effectifs e g
elle a le choix et la maitrise de son ' MCIUSYo ¢\ soiccry
existence.
Extrait de la Charte de I'’Association

~ S'engager pour 'autonomie
| etl'autodétermination des personnes

Construire ensemble _Renforcer notre dynamique
pour étre plus forts participative

Ses missions
dans tous les domaines de la vie
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Pour une transition L'approche par les
inclusive et ambitieuse droits au cceur de
son plaidoyer
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Dans une démarche de
responsabilité sociétale




Toujours garant de la vision et des valeurs d’APF France Handicap, le P6éle Domicile

" C . des Cotes d’Armor n’a eu de cesse d’évoluer et de se diversifier pour proposer des
O APF France hand|cap réponses multiples aux besoins des personnes accompagnées.

Pdle Domicile des Cétes-d'Armor

De I’ ESVAD
au Pole Domicile

Le P6le Domicile des Cotes d’Armor a
vu le jour en 1996 (appelé autrefois
Equipe Spécialisée pour une Vie
Autonome a Domicile), qui ceuvre
pour favoriser I'autonomie a domicile,
la participation sociale et le libre choix
du mode de vie.

Cette ambition du Péle Domicile s’ancre dans la politique de « réponse accompagnée
pour tous » en cohérence avec les attentes du Conseil Départemental (CD) et de
I’Agence Régionale de la Santé (I’ARS).

~ Le Pole Domicile développe une dynamique partenariale largement intégrée avec les
~ acteurs locaux pour garantir le libre choix du mode de vie a domicile des personnes

= _ -~ et permettre la fluidité des parcours de vie.
Initialement service associatif, et

Développer une organisation efficiente au service des personnes

ORGANIGRAMME DU SERVICE
g@I\P

Péle Domicile
des Cétes-d'Armor

répondant a une mission de service
public, Il a progressivement pris son
utonomle flnanC|ere et admlnlstratlv

) France
handicap

Conseil d'administration de APF France Handica

Directeur général
Directeur régional

aux budgets" -~

attrib u; és notre offre de

volution des




LE POLE DOMICILE DES COTES D’ARMOR ET SES MISSIONS
a destination de personnes en situation de handicap moteur
avec ou sans troubles associés

SAVS : Service d’Accompagnement a la Vie Sociale de SAMSAH : Service d’Accompagnement Médico-
116 places sur tout le département des Cotes d’Armor. Social pour Adultes Handicapés de 25 places sur tout

le département des Cotes d’Armor.
Il contribue a la réalisation du projet de vie de Il contribue a la réalisation du projet de vie de
personnes adultes en situation de handicap par un personnes adultes en situation de handicap par un
accompagnement adapté. accompagnement adapté, un soutien pour leur santé

et la coordination des soins.

= SAAD (prestataire) : Service d’Aide et N .APF Service référent handicap rare (SAMSAH) :

s d’Accompagnement a Domicile dans un rayon s‘é ’-\ F 5 places fléchées handicap rare, eéquipes
de 15 & 20 km autour de Plérin et de Lannion. i ra“c.e mobiles d’appui, communauté de pratiques.
En présence permanente de la personne (adulte hGndlCUP Pour les personnes atteintes de la maladie de

comme enfant), il vient compenser la situation
de dépendance par des prestations directes.

Huntington ou souffrant d’épilepsie sévére.

Mand’APF : Un service mandataire pour les
particuliers employeurs en situation de handicap du
département des Cétes d’Armor.

Il soutient les personnes dans leur role d’employeur sur
le plan administratif et I'informer de ses obligations.

Pole ressource expert mutualisé AHB- ALTYGO -

APF Fh : une offre inter associative proposant une
réponse ponctuelle, précise, limitée dans le temps
par le biais de prestations expertes sur tous les
domaines de la vie quotidienne.

Une vision convergente pour des actions coordonnées
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APF France handicap &

Pole Domicile des Cétes-d'Armor

LE PUBLIC :

LA PERSONNE ACCOMPAGNEE ET L'ENTOURAGE

Le P6le Domicile s’adresse
principalement aux personnes
adultes en situation de handicap
moteur avec ou sans troubles
associés vivant a domicile :

o Pathologies évolutives

Déficience de naissance

o Déficience survenue au cours de

la vie
o Polyhandicap

(@)

Le SAAD et le P6le Ressource Expert
Mutualisé peuvent accompagner a
tous les ages de la vie.

traumatisme
s ndromeleslons épilepsie
musculalre rare cérébrales

maladie

motéur
huntington
meédullaires

Au fil du temps, le Péle Domicile s’est
doté de compétences pour
accompagner :

- des personnes en situations de
handicap complexes ou avec des
tableaux cliniques peu connus,

- la présence importante chez les
personnes ayant des troubles cognitifs
et des troubles psychiques.



LE POLE DOMICILE DES COTES D’ARMOR
ET SES PRINCIPES D’INTERVENTIONS

L’autodétermination L’éthique

La bientraitance
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C LE PARCOURS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE :

o APF France handicap | UNE DYNAMIQUE D’ACCOMPAGNEMENT

Pole Domicile des Cétes-d'Armor

t‘ - PHASE 1 : ADMISSION

. premiere prise de rendez-vous a domicile commission rendez-vous au service
ontact avec le service de 1° accueil d’admission signature du contrat

- PHASE 2 : ACCUEIL
L’accompagnement commence par une période de 6 mois durant laquelle I'équipe rencontre la
personne et identifie avec elle ses besoins.

PHASE 3 : ACCOMPAGNEMENT
Le 1° Projet personnalisé est réalisé apres les 6 premiers mois d’accompagnement et il définit
les objectifs d'accompagnement de la personne.

PHASE 4 : BILAN D’ACCOMPAGNEMENT
Au terme d’'une année, la personne rencontre I'équipe pour évaluer ensemble s’il y a la
nécessité ou non de poursuivre 'accompagnement.




Etre un adulte de plus de
18 ans en situation de
handicap moteur, avec
ou sans troubles
‘associés
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L’OFFRE DE SERVICE DU POLE DOMICILE DES COTES D’ARMOR

L2 e0me)

Accompagnement pour la santé
Soutien pour aller bien quelque soit
sa situation de handicap et prévenir
les maladies.

Coordination médicale et de santé au SAMSAH

Soutien renforcé pour gérer sa situation de sante
et de handicap

Accompagnement a I’autonomie

Etre soutenu :

- dans la vie de tous les jours,

- pour la communication,

- pour prendre des décisions,
adaptées pour sa sécurite.

Accompagnement pour la
participation sociale

Etre aidé pour :

- exercer ses droits,

- le logement,

- I'éducation, la formation et le travall,
- développer sa vie sociale,

- savoir gérer sa situation administrative. !




ér'Zﬁce @ ﬁéi‘;iﬁt:’:; A ALTYGO L’OFFRE DE SERVICE DU POLE DOMICILE DES COTES D’ARMOR
handicap Vous souhaitez obtenir une

limitée dans le temps pour, par

l réponse ponctuelle, précise et
exemple :

POLE RESSOURCE

| Expert mutualisé
Qui peut étre accompagné ?

I'ouverture de droits
administratifs (ex : AAH, PCH...),
les démarches de procedures
juridiques...,

- le conseil en aide technique,
aménagement de logement pour
catos. | une aide au choix ou aux

d’Armor,

O , 2 Z e
déemarches a realiser,

- votre projet d’hébergement %%‘
: temporaire ou de longue durée, axAdll BB
- - lasanté : soins, reprise de suivi, & @/3&
Ll . . .. r@ \ T
aide a la recherche de praticiens. @ﬁ %ﬁﬁﬁ

Une équipe spécialisée dans le domaine du handicap a domicile

Soutien au service de votre projet de vie a domicile en vous proposant un appui-conseil ponctuel et
personnalisé.




L’OFFRE DE SERVICE DU POLE DOMICILE DES COTES D’ARMOR

Accompagnement a I’'autonomie Accompagnement pour
i la participation a la vie sociale

Etre aidé pour :
- exercer ses droits,

SERVICE D’AIDE

) HUMAINE P A® - vivre dans son logement,
P " 2 transferts et aux i - exercer ses roles sociaux,
QUl peut etre accompagne ? déplacements a , . .
Pintérieur ou a - deévelopper sa vie sociale,
[ 3 | fexterieur du - savoir gérer sa situation
o« Aide & la toilette, administrative.
o & a I'habillement,
o au bien-étre, & Accompagnement pour
S la santé
Lannion - Accompagnement a des
9/ SET=UC Aide 4 la rendez vous médicaux

- Possibilité d’avoir des actes
de soins type « aspirations
endo-trachéales » ou
« cought assist » par des
AES formeées et diplomees

Répit des aidants

Etre soutenu :

- par la mise en place d’un relai
ponctuel, partiel ou complet,

- par la communication des espaces
Sclerabe [EE ressources pour les aidants.




L’OFFRE DE SERVICE DU POLE DOMICILE DES COTES D’ARMOR

Fonctions « gérer, manager, coopérer »

PRESTATIONS P _‘ Management des ressources humaines et
INDIRECTES

dialogue social.

| Gestion administrative, budgétaire,
- financiére et comptable.

; Gestion de I'information et de la
~_communication :

- alaqualité des prestations ~ * Principe de confidentialité et de secret
directes (fonction « gérer, 7 partagé (déontologie)
manage ,;cﬁfopérer »), ~ « Gestion des données sensibles
= 4 (RGPD)
~ alarealisation des prestations  Les temps institutionnels et les écrits

institutionnels

i _— . o~ i . .
. directes (fonctions logistiq

-

Qualité, sécurité et bientraitance :

* Deémarche d’amélioration continue de la
qualité et de la gestion des risques

* Bientraitance : prévention de la
maltraitance, traitement des plaintes et
des evenements indésirables




L’OFFRE DE SERVICE DU POLE DOMICILE DES COTES D’ARMOR

Fonctions logistiques

PRESTATIONS . Logiciels et équipement informatique

2 * Gestion du parc informatique
INDIRECTES : _,,"7 + Gestion de l'installation et de I'acces

aux logiciels métiers
e Gestion du serveur sécurisé

F

Messagerie sécurisée
* Messagerie apf.asso.fr

- alaqualité des prestations » Messagerie données médicales

directes (fonction « gérer,
manager coopérer »), Dimension impact sur I'environnement

(RSE)

| ‘alaréalisation des prestations
| directes (fonctions logistiques)

Gestion du batiment et des locaux
de Plérin et de Lannion

Gestion du parc automobile
de PIérin et de Lannion
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CHARTE DE

L’APF France handicap

Dans la ligne de la Déclaration
Universelles des Droits de ’'Homme,
APF France handicap, mouvement
de personnes en situation de
handicap, de leur famille et de
personnes valides, affirme la
primauté des personnes :

- L’étre humain ne peut étre réduit a
son handicap ou sa maladie quels
qu’ils soient,

- En tant que citoyenne, la personne
en situation de handicap exerce ses
responsabilités dans la société, ellg
a le choix et la maitrise de son
existence.

Conseil de la Vie Sociale
(CVS)

Le CVS est une instance,

ouverte a toutes les personnes

accompagneées par le Péle

Domicile APF France handicap,
ou aprés avoir candidatés, des
membres sont élus par leurs

airs.

fois par an et vise a :

- échanger des questions
posées par les personnes
accompagnees,

- donner des idées pour
contribuer a I'amélioration

continue des pratiques du Padle,
- a donner son avis consultatif
sur les orientations du Pole :

projet de Pdle, Reglement
Intérieur, questionnaire de
satisfaction...

charte

- Qfpgy fimite
privee tS Sritg
personne

Liberté \:\th
oM

L'instance se réunit a minima 3

Tout au long de
I’accompagnement,
la personne, avec ou
sans son entourage,

est actrice de son
projet.

Son avis sur la
gualité du service est
pris en compte tous
les ans lors de
’enquéte de
satisfaction.

DROITS ET PARTICIPATION DES USAGERS

La consultation du
Dossier Unique

La personne accompagnée
est informée :
gu’elle dispose d’un
dossier informatiseé,
gu’elle a la possibilité
d’y accéder.

Les modalités d’acces a
leur dossier sont
communiquées aux
personnes accompagnees.

La procédure est donnée
lors de la signature du
contrat d’accompagnement
et la remise du le
reglement de
fonctionnement.



Une vision coordonneée
et convergente

Le fonctionnement du P@

Domicile est transversal avec
comme objectif commun la
qualité de ’'accompagnement
au travers des prestations qu'’il
propose.

# — Psychologue

= Ergothérapeute

= Assistant(e) de service
social

= Moniteur(trice)
éducateur(trice)
Le SAAD

= Responsable de

. Secteur

= Chargé de planning

LE SAMSAH

= Médecin coordonnateur
= Psychologue

= Infirmier(ere)

= Aide-Soignant

= Aide Médico-
Psychologique

= Ergothérapeute

= Assistant(e) de service

Accompagﬂer
Ve' ll Or M;;mtemr

er
sog‘“‘ecw‘{iﬁ

Persq R““Urer
qllse

Coordonnateur de Parcours

LES PROFESSIONNELS ET LES COMPETENCES

Une équipe

administrative, comptable

et loqgistigue

— Secrétariat de
direction

= Secrétariat médico-
social

= Assistante comptable
et RH

= Comptable
= Agent d’accueil

= Agent Logistique




L’ENVIRONNEMENT PARTENARIAL

Une logique de partenariats et de coopérations Partenariats institutionnels, Conventions
dans la pratique au quotidien Evolution de I'offre de serwce

Cotes d’Armor
le Département
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s 1 — Rendre les droits effectifs

sibilité / la compréhension du fonctionnement des

e de la bientraitance

aux droits des personnes accompagnees

onnalisation des accompagnements via la méthodologie

P E RS P ECTIVES , ation a destination des personnes / changement de

D'EVOLUTION

ser le plein exercice de la citoyenneté et la participation

les personnes en situation de handicap de choisir le role

Orientations 1 et 2 'j Et développer le soutien aux aidants

PLAN D ACTI ONS | es de rupture de parcours au sein du P6le Domicile

r:
P
e
; r d’'une société inclusive et solidaire

universelle

I'évolution des publics accompagnés

de responsabilité sociale et environnementale

I'évolution des publics accompagnés




Orientations 3 -
ie et 'autodétermination des personnes

ratiques I'auto-détermination

plein exercice de la citoyenneté et la participation

expertise d’'usage et la participation directe

compte de l'isolement des personnes

PERSPECTIVES

D'EVOLUTION

Orientations 4 — Construire ensemble pour étre plus forts

ctif 1 — Renforcer la communication sur les missions et périmeétres d’intervention
services

Orientations 3 et 4

ctif 2 — Renforcer le fonctionnement en plateforme de services /dispositif au sein
Ole

ctif 3 — Reéaffirmer la coopération entre acteurs d’APF France handicap

ctif 4 — Favoriser la diversification de I'offre du Péle Domicile pour renforcer les
ns de proximité

PLAN D’ACTIONS

ctif 5 — Réflechir a une expérimentation de fonctionnement en plateforme de
ices coordonnés au sein du le Pdle et avec ses partenaires

ctif 6 — Reéaliser un diagnostic de territoire des situations

ctif 7- Etoffer voire élargir les missions du Pole ressources expert

ctif 8 — Concevoir une offre de service innovante




